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BAocAo 
KET QUA KHAo SAT HAI LONG NGU'OI BENH NGOAI TRU . . 

QUY III NAM 2022 

Can cu Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B9 
Y t8 v~ huong dfui th1,rc hi~n quan ly chfit lm;mg djch V\l kham b~nh, chfra b~nh 
t~i b~nh vi~n; 

Can cu Quy8t dinh s6 6858/QE>-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 v~ vi~c 
ban hanh" BQ tieu chi chfit luQ'llg B~nh vi~n Vi~t Nam"; 

Can CU' QuySt djnh s6 3869/QE>-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ban 
hanh cac mau phiSu va huong dfui khao sat hai long Nguoi b~nh va Nhan vien y 
!S· ' 

Th\IC hi~n S\I chi d?O cua Ban giam df>c v~ vi~c tiSn hanh khao sat S\I hai 
long ngum b~nh nhfun cai tiSn chfit luQ'llg kham b~nh, chfra b~nh ngay m<)t t3t 
hem. Phong E>ao ~o - Chi d?O tuySn tiSn hanh khao sat hai long ngum b~nh quy 
II nam 2022 nhu sau: 
1. T6 CHUC KHAo sAT: 
1. Thoi gian, dja di~m 
- Thai gian: Tir ngay 12/8 - 30/9/2022. 
- Oja di@m: T?i khoa kham b~nh, Khoa ngo?i Nhi - Lien chuyen Iqioa. 
- Thanh phfui khao sat: Ngum b~nh va nguoi nha ngum b~nh dSn kham b~nh 
ngo?i tru ~i B~nh vi~n San - Nhi. 
2. D6i ttrqng, miu phi~u khao sat 
- Nguoi b~nh ngo~i tru: Khao sat t~i khoa kham b~nh, Khoa ngo~i Nhi - Lien 
chuyen khoa, s6 luQ'llg khao sat 100 phiSu (Mfiu s6 2). 
3. PhuO'ng phap khao sat: 
- Phong vfin tn.rc tiSp b~nh nhan qua b9 cau hoi cua B9 Y tS. 
- Th\IC hi~n khao sat y kiSn b~nh nhan v~: 

+ Kha nang tiSp C?n 
+ S\l minh b~ch thong tin va thu t\}c kham b~nh, di@u tri 
+Caso V?t chfit va phucmg ti~n ph\lC V\l nguoi b~nh 
+ Thai d9 (mg XU, nang h.rc chuyen mon cua nhan vien y tS 
+ KSt qua cung cfip cac djch V\l cua b~nh vi~n 

- Muc danh gia: c6 5 muc danh gia 



+ Muc 1: Rdt khong hai long 
+ Muc 2: Khong hai long 
+ Muc 3: Binh thuong 
+ Muc 4: Hai long 
+ Muc 5: Rdt hai long 

n. KET QUA KHAo sAT: 
s 

Lo~i th6ng k~ TT 

1 Tong diem TB nguoi dung ch9n 

2 Ty I~ hai long chung 

A. Kha nang ti~p c~n 

B. S\l' minh b~ch thong tin va thu t\IC kham b~nh, diSu tri 

C. Ca so v~t chfit va phuang ti~n ph\lc V\l nguoi b~nh 
3 D. Thai d(> ung xu, nang 

l\fC chuyen mon cua nhan 

vien y t~ 

E. K~t qua cung cfip djch V\l 

4 Ty 1~ hai long so v6i mong dqi 

5 Ty I~ nguoi b~nh se quay tro l?i 

m. cAc y KIEN CUA B:f:NH NHAN 
1. Kha nang tiSp c~n 

Ngo~i tru 

4.4 

93.l 

4.4 

4.4 

4.3 

4.6 

4.5 

91 

100 

- Ba s6 b~nh nhan chua bi€t thong tin va dang ky kham qua di~n tho?i, 
trang tin di~n tu b~nh vi~n. 
2. SI)' minh b~ch thong tin va thii tyc kham b~nh, di~u trj 

- B~nh nhan dong nen thoi gian tu vfin cho b~nh nhan con it. 
3. Co- s« vjt chit va phuo-ng ti~n phyc vy ngucri b~nh 

- Nha v~ sinh chung khu V\l'C phong kham chua S?Ch se. Khong c6 gifiy v~ 
sinh cho b~nh nhan. 
4. Thai d{> trng xfr, nang ll}'C chuyen mon ciia nhan vien y tS 

- M9t s6 nhan vien y tS v~ nang l\l'C chuyen mon va Icy nang giao tiSp v6i 
b?nh nhan chua tf>t. 



IV. VAN l>E UU TIEN VA BitN PIIAP KHAc PHl)C 
B~nh nhan phan nan nha v~ sinh chua s~ch se, chua cung cdp du gidy cho 

b~nhnhan. 

B~nh vien d~ nghi kh5.c ph\lc bing each yeu cdu cong ty v~ sinh tang 
cuong v~ sinh va phong T6 chuc - Hanh chinh b6 sung gifiy v~ sinh ddy du. 

V. cAc CONG v1ic l>A TRIEN KHAI l>E l>AP UNG MUC l>Q HA.I 
LONG NGUOI BENH NGOAI TRU . . 

T6 Quan ly chdt luQ'llg danh gia va dong gop cua b~nh nhan va lam vi~c 
v6i cac khoa, phong lien quan d8 kip thoi giai quySt cac y kiSn dong gop cua 
nguoi b~nh, nhic nho, thay d6i thai d(> phvc V\l cua nhan vien y ts, giai quySt 
cac vfin de, cac y kiSn dong gop cua b~nh nhan kip thoi dS tang sv hai long 
nguoi henh. 

VI. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI 

Tir kSt qua khao sat cho thfiy, ty l? b?nh nhan dSn kham va di~u ttj hai 
long v&i b~nh vi~n rit cao. BS tiSp t\lc duy tri, nang cao chdt luQ'llg dich V\l va 
ngay cang dap ung sv hai long cua nguoi b?nh, b~nh vi~n tiSp t\}c trien khai 
thvc hi~n t6t quy t~c ung xir, h9c t~p va lam theo tfim guong d~o due Hf> Chi 
Minh. TriSn khai vi~c thvc hi~n "06i m&i phong each, thai d(> ph\}C V\l cua can 
b9 y tS hu&ng t6i sv hai long nguoi b?nh" t&i toan b9 can b(> vien chuc. 

B~nh vi~n khong ngirng ap d\lilg cac bi~n phap cai tiSn nhfun nang cao 
chit luQ'llg dich V\l kham chfra b~nh v&i m\lc dich ldy nguoi b~nh lam trung tam. 

V &i ca SO' v~t chdt trang thiSt bi nhu hi?n nay b~nh vien da va dang ti Sp 
t\}c thvc hi~n nhfrng m\}C tieu chdt lugng da de ra tir d§.u nam nhfun nang cao 
chdt luQ'llg ngay cang t6t hon d8 ph\lC V\l b~nh nhan hu&ng t6i sv hai long nguai 
b~nh. 

Trmrng phong BT-CDT 

Nguy~n Thi Kim Anh 
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